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Lernziele
Grundlagen und betriebswirtschaftlicher Hintergrund der elektronischen
Geschaftsabwicklung

Interorganisationale E-Anwendungen, E-Commerce, E-Procurement, Elektronische
Markte

Intraorganisationale E-Anwendungen und Portale
Implementierungsaspekte und Eingliederung
Management Ebenen

Anwendungsgebiete
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Weitere Empfehlungen
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1) Allgemeines zu E-Anwendungen / Querschnitt

Motivation

Definitionen allgemeiner Art
Planung des E-Business
Beispiel einer Systemlésung

2) Grundlagen und Einordnung

Die Internet-Okonomie
Definitionen und Begriffe

3) Implementierungsaspekte
Datenformate
Integrationstechnologien

Rechtslage, Sicherheit und Zahlungsverkehr
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4) Management-Ebenen im E-Business

Strategische Ebene
Operative Ebene

5) Anwendungsgebiete des E-Business

Die Beschaffungsseite (E-Procurement)
Die Verkaufsseite (E-Commerce)
Weitere Anwendungsgebiete

Was man gehdrt hat, vergisst man wieder. Was man gesehen hat, daran erinnert man sich,

was man gemacht hat, das kann man.
(Quelle: Druschel 1991)

oSuengmngBerebsurseratsie (4SO K Sefer
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Allgemeines zu E-Anwendungen / Querschnitt
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E-Business - Motivation

= Begrindung

= ,Allgemein“ gultige Losung

= LOosung

= Nutzen — Kosten Bedingung
Just for Fun?
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E-Business - Motivation

= Was sind E-Anwendungen?

= Welche technischen Grundlagen haben diese?

= Welche operativen und strategischen Auswirkungen haben E-
Anwendungen auf Unternenmen?

= Welche operativen und strategischen Auswirkungen haben E-
Anwendungen auf Kunden?

= Preispolitik
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E-Business - Definitionen

= E-Business
Nutzt digitale Informationstechniken zur Unterstltzung von Geschaftsprozessen mit dem
Ziel der Generierung eines elektronischen Mehrwerts. (Gabler Wirtschaftslexikon)

= E-Commerce
Elektronische Geschaftsabwicklung, Teil des E-Business. (Gabler Wirtschaftslexikon)

= E-Government
Abwicklung geschéftlicher Prozesse im Zusammenhang mit Regieren und verwalten
mithilfe von Informations- und Kommunikationstechniken tber elektronische Medien,
Sonderform des E-Business. (Gabler Wirtschaftslexikon

;
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E-Business - Definitionen

= B2X

B2B Business to Business

B2C Business to Consumer

B2E Business to Employee (elektronische Kommunikation zu Mitarbeitern)
B2A Business to Administration (elektronische Kommunikation zu Behoérden)

Quelle: FH Flensburg

~ Uniemehmen

;
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E-Business - Planung

= VVorgehensweise ,E-Business — Planung®...

= Plan / Build / Run

Plan

Build

Run

prrer——rrerre
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E-Business - Planungsbeispiel

Vorgehensmodelle aus der Softwareentwicklung
= Wasserfallmodell

Das klassische Wasserfallmodell erlaubt Iterationen nur zwischen zwei (1) aufeinander
folgenden Phasen und durchlauft relativ starr sequentiell folgende Phasen:

Top-Down

Bottom-Up

Kombination: Zweistromprinzip

In der Praxis kommt es aber immer zu Ruckkopplungsschleifen, deshalb sind die(se)
Modelle aus der Softwareentwicklung nur sehr eingeschrankt einsetzbar...

:
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E-Business — (Exkurs) Beispiel Systemldsung

Top-Down vs. Bottom-Up (1)

Top Down Bottom up

" Inhalte werden von Experten ® Dezentrale Sammlung von Beitragen
geliefert » Auswahlprozesse durch Diskussion,

=  Darf nur von speziell Zustandigen Bewertung und Abstimmung
Uberarbeitet werden = \/on aktuellen Problemen ausgehend

= Wird zentral gepflegt
" Der Wissensbedarf wird antizipiert

Probleme Probleme
Dekontextualisierung Unstrukturiert
Zu langsam, unaktuell Uniibersichtlich

homogenisiert Wiederholungen
Qualitatsschwankungen

:

Quelle: Th. Herrmann, M. Prilla, C. Ritterskamp, Groupware und Wissensmanagement, 2008
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E-Business — (Exkurs) Beispiel Systemldsung

Top-Down vs. Bottom-Up (2)

Top Down vs. Bottom Up
® Antizipation des Wissensbedarfs und Aufbau der Wissensbasis
durch Experten vs. Dezentrale, diskursive Sammlung und Auswahl
von Beitrdgen zu aktuellen Problemen

Personalisierung vs. Kodifizierung

¥ Etablierung von Netzwerken ,wissender® Mitarbeiter vs. von
Mitarbeitern unabhangige Bereitstellung dokumentierten Wissens

In der Praxis treten haufig Mischformen der
betrachteten Ansatze auf.

Welcher Strategie-Mix am besten geeignet ist,
entscheidet sich stets im Einzelfall.

Quelle: Kretzschmar O. Content Management Systeme, HdM Stuttgart
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E-Business - Planungsbeispiel

= Wasserfallmodell, Vorgehensstruktur

Initialisierung
Lo Ry
Analyse | f
Entwurf
|
Realisierung
)
----- Einflihrung 2
A

"----- Nutzung

:

Quelle: Allgemeine Skizze, Wikipedia
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E-Business - Planungsbeispiel

Vorgehensmodelle aus der Softwareentwicklung

= V-Modell des Bundes
Entwicklungsphasen in V-Form angelegt

Linker Schenkel = Verfeinerung im Sinne einer Top-Down-Zergliederung der einzelnen
Anforderungen, Programmentwicklungsstufen

Rechter Schenkel = Integrationsphasen, Bottom-Up-Integration, ,zusammensetzen* der
Integrationsphasen bis zum endgultigen GoLive

BMVg — Standard ab 1991

;
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E-Business - Planungsbeispiel

Vorgehensmodelle aus der Softwareentwicklung
= V-Modell des Bundes

Leit
.
Systemanforde— Abnahme &
rungsanaly se Mutzung
Sy stem— Eystém -
Architektur Integration
System-— Inteé; rations—
Entwurf Tests
= Software— Unit—
= Architektur Tests
2
E Software—
Entwurf
\j

:
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E-Business - Plan / Build / Run - Gedanken

= Plan / Build / Run

Plan
Grundlagenstruktur

Build
Realisierungen von Systemlésungen

;
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E-Business - Plan / Build / Run - Gedanken

= Plan / Build / Run

Run

OSudengug Sevebsamsate (SO Had St
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Beispiel einer Systemlosung
Uberblick

Standort A Stamort B

WWW-Proxy Virenscanner
Interner DNS URL Blocking

WWW Server B Internet Intranet
FTP Server | Firewall, Firewa

Y\
Jrrrs 2 f

SAP-Router™~G 4 g ’ e ¢ Corporate Network ¥
ol L, (Intranet) __~  ppy
) o User 5
> c
c
Mailrelay _g
Virenscanner 3. ?
Externer DNS n
Srreeuing-{ g
Router ==~ 2
=
4
a)
(@ . p
F — d RAS  Mailbox SAP  LDAP 3
Mobile VPN Server ;.“{:‘?:elrver
vl - “Mgmt
Liser = Zentrale i

OSudengug Sevebswmsatave (S0 e Stren
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E-Business — Beispiel Systemldsung

= ToDo

Internetzugang...

OSudengug Sevebsamsatve (SO Haa S



h_da

HOCHSCHULE DARMSTADT .
UNIVERSITY OF APPLIED SCIEMCES 1 Allgemeines

E-Business — Beispiel Systemldsung

= Pramissen
Grol3e Kundenbedeutung

Starker Wettbewerb

Konkurrenzdruck beim Lieferanten und Kunden

o Sudengug Seriebswitschatehve (o Harad Sefen
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E-Business — Beispiel Systemlésung

Strategien und Organisationsmodelle: Publishing vs. Collaboration

@

/issensbas

/issensbas

Z.B. Internet Z.B. Intranet

~Prasentationsplattform ™ +Arbeitsplattform™
¢ unidirektionale Informationsverteilung Freie, individuelle Informationsverteilung
e Zentrale Steuerung Dezentrale Steuerung
* Hohe Anspriiche an Qualitat und Layout Schnelligkeit, Aktualitit, Zielgenauigkeit

e Eindeutige Rollenverteilung Wechsel zwischen Autor- und Leserrolle
(Autor, Content-Manager, Leser)

Quelle: Th. Herrmann, M. Prilla, C. Ritterskamp, Groupware und Wissensmanagement, 2008

Content- . .
@ Autor O Manager Leser @ \issensarbeiter

24
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E-Business — Beispiele

= Portal - Anwendungen
Bahn
Komplikationen
Steigerungsfaktoren
Kundenrabatte
Tickets Mehrfachnutzung
Sicherheit

Tageszeitung
Zentrale Basisdienste
Hochverfugbarkeit
Flexibilitat
Geschwindigkeit
Sicherheit

Logistik bei Automobilherstellern
Sicherheit
Zuverlassigkeit
Just-In-Time

h_da
Moodle

:
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E-Business — Beispiele

Schlussfolgerungen und Trends (1)

¥ Feststellung: Wissen als Grundbaustein von Innovation und Qualitat
® Content-Verantwortlichkeiten und -Reviewing

“ Eine strategische Mehrwert-Schaffung kann nur durch eine
wissensbasierte Strukturierung der Inhalte, sowie der Notwendigkeit
einer ingenieurwissenschaftlichen Herangehensweise erfolgen.

® Technologie-Trends durch Informationstberflutung:

" Text Mining, automatische Klassifikationen, Information Retrieval,
Semantische Suche und Ontologien

® Auspragung von Social Communication:

“ A.G.Lafley Erkenntnis: Die anpassungsfahigsten, wendigsten und
flexibelsten Firmen sind die, die am meisten Kontakt halten
(=Informationsfluss). Die die am meisten Kontakt halten, sind die
Kooperativsten (=Kollaboration). Die Kooperativsten sind diejenigen,
denen am besten gelingt, groRartige ldeen zu entwickeln, zu finden und
zu Ubernehmen.

:

Quelle: Kretzschmar O. Content Management Systeme, HdM Stuttgart
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E-Business — Beispiele

Schlussfolgerungen und Trends (2)

® Bildung von Wissensnetzwerke durch sinkende Kooperationskosten —
Einige Beispiele:

“ Peer Production — Kooperatives Arbeiten

“ Balance zwischen interner und externer |deenfindung

¥ Kunden als Prosumer und Koinnovatoren

“ Partizipative Plattformen, Online-virtuelle Raume und Collaboration-Tools

“ Kooperations-Werkzeuge: Blogs's, Wiki‘s, Media-Sharing

Quelle: Kretzschmar O. Content Management Systeme, HdM Stuttgart

® Neustrukturierung des Wissens

oSuengmngBerebsurscratsie (4SO K Sefer
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E-Business - Anwendungsbeispiel

= Content Management Systeme zur Wissensvermittlung

:
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E-Business - Anwendungsbeispiel

= Content Management Systeme zur Wissensvermittiung..

Ereignisgesteuert Zyklisch

Neu

- Preistabellen
- Marktinformationen
- Linksammilungen

Aktualisiert

Quelle: Kretzschmar O. Content Management Systeme, HdM Stuttgart

;
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E-Business - Anwendungsbeispiel

= Content Management Systeme zur Wissensvermittlung..

EEEEEN]

——
—
_—
—_—
—
——

|

HTMLfles  webserver  User browser

Quelle: Boiko, B., Content-Management-Bible

:
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E-Business - Anwendungsbeispiel

= Content Management Systeme zur Wissensvermittlung..

= Beispiel: Die “statischen Websites”

= Im Gegensatz zur einer dynamischen Website gibt es auch so genannte
“statische” Websites.

= Bei einer statischen Website werden alle Seiten eines Internetauftritts hergestellt
und als einzelne Dateien auf dem Webserver gespeichert.

= Wenn ein Besucher die Website besucht, werden die Seiten direkt zu ihm
tbertragen. Ein Zugriff auf Datenbanken erfolgt nicht. Bendtigt man eine grol3ere
Website, kann es bei einer statischen Website schnell vorkommen, dass sehr
viele einzelne Dateien erstellt werden mussen. (Erstellungsaufwand)

Quelle: Pixelbar..

= Andert man etwas am Layout zum Beispiel, muss jede Datei einzeln angepasst
werden. Auch die Erst-Erstellung aller Dateien ist sehr zeitintensiv.
(Pflegeaufwand)

;
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E-Business - Anwendungsbeispiel

= Content Management Systeme zur Wissensvermittlung..

R
—| “ﬁ mi’m
f"".—_-__--"\ l | |
4§ By =] {3
i — i =
== AR e : =
Connectar =F onitiineieitll B
C 0 d 9 SE= Seae Tl S
s g i Rt e 2
%E | e B
= St ==—-§ O
\\__—4") | -.nd: J-EI i‘;
%% m_'._":, B
Database 2 w——
(07
Web server User browser

:
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E-Business - Anwendungsbeispiel

= Content Management Systeme zur Wissensvermittlung..

= Beispiel: Was sind nun “dynamische Internetseiten”?

= Ein ,Content-Management-System* (WordPress bspw.) generiert so genannte
dynamische Internetseiten auf Basis von Datenbanken. Datenbankzugriffe sind
hierbei zwingend.

= Das bedeutet, dass die Inhalte (Texte, Bilder etc.) getrennt von technischen
Elementen (Layout- Vorlagen, Programmierung, Skripte) aufbewahrt werden.

= Wenn ein Besucher die Website besucht, werden die Inhalte und die technischen
Elemente aus den Datenbanken gelesen und “just in time” zu einer Internetseite
zusammengefiigt und dem Besucher der Seite ausgeliefert.

Quelle: Pixelbar..

= Man hat also die Inhalte nicht “fest verankert” in einem Seiten-Dokument. Die
Inhalte werden jedesmal “live” aus der Datenbank genommen.

= Dabher sind diese Inhalte fr aktuelle Bereiche erheblich besser geeignet!

:
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E-Business - Anwendungsbeispiel

= Content Management Systeme zur Wissensvermittlung..

Connector code

Quelle: Boiko, B., Content-Management-Bible

Main CMS
database

CMS-generated
database Connector
code

:
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E-Business - Anwendungsbeispiel

= Content Management Systeme zur Wissensvermittlung..

CMS
Datenbank Server Benutzer

Quelle: Pixelbar..

Benut=zer
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E-Business - Anwendungsbeispiel

= Content Management Systeme zur Wissensvermittlung..

Aufwand

—_— e = =

Aufwands-
ersparnis

- . - -

-
Zeit/Umfang

Quelle: Koop, Jackel, van Offern, Erfolgsfaktor Content Management, vieweg 2001

Rentabilitdts-
schwelle

:
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E-Business - Anwendungsbeispiel

= Content Management Systeme zur Wissensvermittlung..

Statische Erzeugung
Komplette -

HTML- Abruf (3) 2
Publishing| Seiten - - o
@ Fertiges __ | i
Online-
Produkt
Webserver Rezipient

Dynamische Erzeugung

Quelle: Bodendorf, F.: Daten- und Wissensmanagement, 2006

(:) Abruf (D
chanf i
ili maalzhei s Publishing -
Repository Individuelle :
Individueller @
HTML-Seite
Content
Webserver Rezipient

oSuengmngBerebsurscratsiie (4SO K Sefer
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E-Business - Anwendungsbeispiel

= Content Management Systeme zur Wissensvermittlung..

Besucher Firewall
Redakteure =
" g
w — %
- .
. o g
: " J ‘Si
oo 7Y o L = - - 2
- :
s ; wems g,
Server i Redaktions- Dbk
* : H S
" Server °
- ©
.
: = *ﬁ
- - il 9
- R
- o 2
-
o

38
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E-Business — Beispiel Systemldsung

= Anwendungen

OSudengug Sevebsamsatve (SO HaaSEren
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Grundlagen und Einordnung

oSudergegberebsurchatstve (S0 Warad seten
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Ausgangssituation

= Zunehmende Verbreitung und Verbesserung der Technologien von

= Deutliche Intensivierung des Wettbewerbs flir eine immer gréf3ere Anzahl
Produktsegmente

= Stetige Zunahme der Markttransparenz

= Wachsender Zwang zu Geschéaftsprozessverbesserungen

= Standige Suche nach neuen Produkten / Dienstleistungen

;
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Transaktionskostentheorie
= Hierarchie versus Markt
Abwicklung im eigenen Unternehmen / in der eigenen Abteilung

Abwicklung mit Partnerunternehmen / mit anderen Abteilungen

= Transaktionskosten

= Bestandteile

;
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Transaktionskostentheorie — Ziele

= Senkung der (Transaktions-) Kosten

Bestell“formulare”, Onlinebestellungen, Produktionsdaten, Logistikdaten

Nutzung verbesserter Koordinations- und Kommunikationsmaglichkeiten
wéhrend des Leistungserstellungs- und -verwertungsprozesses
im Bereich Innovationsmanagement
im Bereich interorganisationaler Netzwerkbildung
Verbesserung

der Geschéftsprozesse / des Geschéftsprozessmanagements

:
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Definition

= Eigenschaften
= Okonomie auf digitaler Basis
= Nutzung von IT-System-basierter Vernetzung

= Sicherstellung von

= |n globalem Rahmen

= Voraussetzungen
= Diskriminierungsfreier Zugang
= Preis- / konditionenpolitisch sinnvoll gestalteter Zugang
= Gesellschaftspolitisch geordnete Rahmenbedingungen

o Sudengmgeriebewsasee (SO Had Sefen
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TIME.. # Zeit

= Voraussetzungen
IT ist ,Enabler” fiir neue Produkte und Dienstleistungen

= Verschmelzung von Technologie, Prozessen und Inhalten aus den Bereichen

IT
Entwicklung
der IT Anforderungen an die
IT
L =
Organisation §
N4
@
©
:l
P
ne;_e Pr;)ld_ulf[te und Wettbewerbs- égy
lenstieistungen anforderungen

Wettbewerb/Markt

o Sudenging pevebswrschaseve (4S9 Harad Siefen
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Leistungsaustauschmodell

Zahlungsabwicklung

Bonitdtsmanagement

Quelle: modifiziert nach Wirtz (2001), S. 38

¢ Inkasso

e Autorisierung

e Sicherheit

e Adressier- e Kunden- e Zusammenfihrung e Angebots- e Adressier-

barkeit bedirfnis- von Angebot und sammlung barkeit
Informations-| generierung Nachfrage « e Angebots- | e Informations
angebot ¢ Nachfrage- e Trading strukturierung angebot
Informations- profil- e Authentifizierung e Suchunter- e Informations
aufbereitung bundelung « Sicherheit/Privacy stiitzung aufbereitung
Informations- * Kunc_ien— Integritéat e Informations
transport service o Ordermanagement transport

A 4
A

.

/

N

Distribution und Logistik

e Logistikdienstleistung
e Kundenservice

4
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Strategien

= Netzwerkbildung

Konzentration auf Kernkompetenzen

=  Expansion
globale Prasenz

= Innovationsfuhrerschaft
=  Kundenintegration

=  Flexibilisierung
Einstellen auf dynamisches Umfeld und stetigen Wandel

:
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E-Business beschreibt die Gesamtheit aller Aktivitaten im Zusammenhang mit der Anbahnung sowie
der Unterstutzung, Abwicklung und Aufrechterhaltung von Leistungsaustauschprozessen /

Geschaftsprozessen uber elektronische Netze

Electronic

Quelle: Gabler

Business,

I
.

= Dabei gilt:

;
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= Defi:

Electronic Shop

Internet

E-Commerce

Quelle: Gabler

Definiti .
= menen Electronic
Soaen Was ist e-Commerce? Business

Effiziente Atwicklung von | Digitales Managerment
Geschaftsprozessen dber | von Geschifisbezichungen
elektronische Medien Pre-Sales, Sales, After-Sales

Yertrieh (iber das Internet Internet
W eb-Marketing

YWerbung £ PR Gber W

1 WEEAGINCT Urrsatzfokus

Woesentliche Elemente von Electronic Commerce sind die elektronische Abbildung von
Geschaftsprozessen zwischen Unternehmen (Business-to-Business) und zwischen
Unternehmen und Verbrauchern (Business-to-Consumer) und das effiziente Management
der gesamten Geschaftsbezichung zwischen den Beteiligten.

In Anlehnung an eine Definition der Unternehmensberatung KPMG definieren wir den
Beqgriff e-Commerce so:

Quelle: Web Agency

Electronic Commerce ist ein Konzept zur Nutzung von bestimmten
Informations- und Kommunikationstechnologien zur elektronischen
Integration und Verzahnung unterschiedlicher Wertschopfungsketten
oder unternehmensiibergreifender Geschéaftsprozesse und zum
Management von Geschaftsbeziehungen.
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= Defi:

E-Commerce 2

E-Procurement

E-Community

Tl P
FCI STUDENTS E-COMMUNITY R‘Q Jy%\ T

FCI Students .
E-Community 2012

Pl ot 0 Jemkll hadhll] @ 53

7012-10-20

2012 i (sl uadl Anaalt ARt RSN i 7 8 Jgads O Sy

o 2013

——

23

Share Your = : 2012-10-20
IDeas Received s (= iy 2013-2012 plad gt 22 a0 s sl o i2es
Files

2012-10-18

Al | Sl A" 1 A e 201271079 i shaial Bt tae 1S
Sl gty g At oo i S ] g 0 At sl | G301 § 55 pn Sl
Ty pllan Sy 5 e gt

Assignment - ) & Juel alle 4 peale 8 50l Dl ol e U

o A et a ol A 5 8e) 5 (Project - Term Exams ...etc

SR g AT ) el o on Allnal) a0 gl g U a5y

2012-10-17

Con AT 2 A | Ly e 3 AN S gadall A Akl ikl il

@ ==
2012-10-18

e AAMAAAS Lt Ak Them  be. 4

MNews and Links
Anbepraity News

E-Procurement

2 Grundlagen und Einordnung

Electronic
Busines

Quelle: Gabler
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Teilbereiche des E-Business

spezifische Dienste

Electronic Commerce

Marketing und Verkaﬁf
E-CRM

a1sualg
ayosiiauab

FelTEtigung

E-SCM /

ELkauf Electronic Procurement/Logistics

/
Electronic Recruitment
/

Controlling und Finanzwesen Electronic Banking/Finance

Personal

Quelle: erweitert, nach Rebstock (2000), in: HMD, Heft 215, S. 7

5
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Akteure des E-Business

Daten-/Informa-

tionsfluss
an
von \
Dokumenten-/ Ausschreibungen Benachnphhgungen, elekt.
Datenaustausch Bereitstellung von
Informationen
Einreichung von Austausch Ubermittlung von
Dokumenten, unterschiedlichster Produkt-, Preis-, Bestell-
Datenbereitstellung Informationen / Lieferinformationen
Einreichung von Doku- Ubermittlung unterschied-
menten oder -bereitstellung lichster Informationen Erfahrungsaustausch

o Sudengngevebswnschatsee (S0 g Seen
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Auswirkungen

=  Abbau von Wechselbarrieren

=  Abbau von Markteintrittsbarrieren

= Effekt der Disintermediation

= Zunahme des Virtualisierungsgrades

:
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Auswirkungen

= fundamentale Umgestaltung der Wertschopfungskette

= |ntegration der Geschaftsprozesse
Wertschopfungskette

Wettbewerbsstrategie - Wertschopfungskette

Unternehmens-Infrastruktur \

I I
Human Resource Management

Tech:nulugie-Entwilcklung

Unterstltzungs-
aktivitaten

Besr%haﬁung
interne Produktion | externe Marketing Service
Logistik Logistik und
Verkauf

Quelle: Gabler Primaraktivitaten

5!
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Auswirkungen

= Fragmentierung der Markte

= Zunahme der Innovationsgeschwindigkeit

= Zunahme von Marktmacht

durch Bildung von virtual communities
durch Kaufergemeinschaften

:
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Geschaftsmodell — Business Model

= |nhalt
Abbildung des betrieblichen Produkt-/Leistungsspektrums
Geschéftsprozesse in stark vereinfachter Form
Aussagen zu den Produktionsfaktoreinsatzkombinationen

= Auspragungen

:
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Business Model - Erlosmodelle

= Pramissen
Downloads

Abonnements

Auftritte

Intellektuelle Dienstleistungen
elektronische intellektuelle Dienstleistungen
Mitgliedschaften

Konferenzen

Kundendienste

Koppelprodukte
Werbung

Sponsoren

:
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oSudergegberebswrchatsre (S0 Warad seten
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Formate fur Datenaustausch

= technische Ebene: Syntax

= fachliche Ebene: Semantik

|dentifikationsstandards
EAN (Européische Artikelnummer) — EAN-13, EAN-8
UPC (Universal Product Code) — EAN.UCC-12
EPC (Elektronischer Produktcode) — Lange von min. 64 bis max. 204 Bit

weitere: ISSN, ISMN, ISAN (Medien), PZN (Pharma), VIN/FIN, WMI, WPMI (Kfz-
Industrie)

D-U-N-S (Data Universal Numbering System)
ILN (internationale Lokationsnummer) — Typ 1 und Typ 2

Klassifikationsstandards
Industrieklassifikationssysteme (NAICS)
Produktklassifikationssysteme

:
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Formate fur Datenaustausch

Grundlagen

= Syntax und Semantik
Die Syntax einer Programmiersprache definiert die Menge aller erlaubten Zeichenketten
fur die Erstellung von Programmen. Die Definition erfolgt in einer formalen Grammatik,
z.B. Syntaxdiagramme oder erweiterte Backus-Naur-Form (EBNF)

Deklaration einer FOR-Schleife

— (FOR}— | Zattrasiatle |- (= )}— MMIT tusdeucte 3— (DO~ dewreisrang|—

z. B FOR i =1 TO 100 DO Addiere{summe, 1)
FOR wert = 20 DOWWNTO 10 DO Gehe Wert ausiwert)

Quelle: Eine Einfuhrung in Theorie und Praxis der modernen EDV.
von M. Precht, N. Meier, J. Kleinlein, 1994

;
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Formate fur Datenaustausch

Grundlagen

= Syntax und Semantik
“ Die Semantik einer Programmiersprache definiert die Bedeutung einzelner
Sprachkonstrukte. Die Beschreibung erfolgt in der Regel textuell.

;
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Datenformate - Katalogdatenaustausch

= |nformationen Uber

Kurzbezeichnung
Beschreibung (Langtext)
|dentifikationsnummer
Parameter / Spezifikationen

= Standards (XML-basiert)
BMEcat (Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik)
XCBL (XML Common Business Library)
ebXML (Electronic Business XML)
UBL (Universal Business Language)
cXML (Commerce XML)

= Standards (EDI / EDIFACT)

:
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XML

= Anforderungen

=  Aufbau
Elemente mit Subelementen
Syntaxfestlegung Uber (interne oder externe) DTD (Document Type Definition)
erweiterte Festlegungen tber XML-Schema
Transformation tber XSL und XSLT

= XML (Extended Markup Language) ...

:
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XML

= XML Extended Markup Language

Entstanden aus ,Problemen®“ von HMTL und SGML
Dokumentprasentation wird festgelegt durch flankierende Techniken wie XSL oder CSS

Keine schwéchen des HTML Formates (darstellungsorientiert, mangelnde Trennung von
Daten und Darstellung..)

Mehr Informationen zu (nachzulesen bei Bedarf / Interesse oder beidem..):
XSLT (Prasentation, Zielformat PDF und HTML)

DTD und XML Schema (fur datenorientierte Anwendungen bendtigt, Schema- und
Strukturinformationen)

XQuery Datenzugriff (Baumdarstellung mit Verzweigungen, Knoten und Unterknoten, jeder Werte
einer XML-Datei ist Uber die Hierarchie der Knoten (Pfadorientiert) erreichbar, XQuery orientiert sich
an SQL)

:
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XML

= HTML

Hyper Text Markup Language

Auszeichnungssprache flr Text, Links, Grafiken..

Hypertext = Links (Verknupfungen) zu anderen Inhalten (Inhalte, Dateien, Servern...)
Universalitat = auf allen Geraten die Text lesen und interpretieren kénnen darstellbar

Beispiel HTML Grundgerust

<?xml version="1.0" ?>

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//IDTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

<html xmIns="http://mwww.w3.0rg/1999/xhtm|">

<head>

<title>Beschreibung der Seite</title>

</head>

<body>

</body>
</html>

:
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XML

= HTML Beispiel

Beispiel HTML Grundgeriust

body bgcolor="black"> <!-- schwarzer Dateihintergrund -->
<table bgcolor="aqua"> <!-- hellblauer Tabellenhintergrund -->
<hr color="red"> <!-- rote Trennlinie -->

marooTL

green

n

------

gilver fcococo white fFFFFFF

o SuengmngBerebsurscratsiie (4SO Harad Sefer
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XML

= HTML Beispiel

Beispiel HTML Grundgeriust

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
"http://imwww.w3.org/TR/html4/loose.dtd">
<html>

<body>
<h1>Breit und hoch mit HTML</h1>
<table border="1" width="60%">
<tr>
<td width="50%" height="100">Berlin</td>
<td>Hamburg</td>
<td>M&uuml;nchen</td>
</tr>
<tr>
<td>Milj&ouml;h</td>
<td>Kiez</td>
<td>Bierdampf</td>
</tr>
<tr>
<td>Buletten</td>
<td>Frikadellen</td>
<td>Fleischpflanzerl</td>
</tr>
</table>
</body>
</html>

68
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XML

= HTML Beispiel

Beispiel HTML Grundgeriust

Breit und hoch mit HI'ML

Berlin Hamburg Miinchen
Miljsh |Kiez | Bierdampf |
[Buletten |Frikadellen | Fleischpflanzerl |

;



h_da

HOCHSCHULE DARMSTADT :
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 3 Implementierungsaspekte

XML

= XML Extended Markup Language

Entstanden aus ,Problemen” von HMTL und SGML

HTML

Textbasierte Auszeichnungssprache zur Strukturierung von Texten, Bildern und
Verweisen in Dokumenten

Grundlage des www

Zusatzliche Metadaten (Sprache, Author etc...) enthalten

Wird vom W3C (World Wide Web Consortium) weiterentwickelt

Erzeugt Text- und Bilddaten und gibt diesen Dateien eine Struktur

Ahnliches Konzept steht hinter der Textsprache (Zielsystem Drucker / Papier) LaTeX
Festlegung / Definition am 13. Nov. 1992 am CERN von Tim Berners-Lee
Entstanden am 03. Nov. 1992

SGML
Metasprache zur Definition verschiedener Auszeichnungssprachen
HTML und XML sind Ableitungen / Dialekte von SGML
ISO Standard 1986 allerdings kein grof3er Durchbruch (dieser durch HTML / XML)

;
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XML

=  \orteile

= Nachteile

© Studiengang Betriebswirtschaftslehre (MSc) Harald Steffen
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XML Richtlinien zur Erstellung

= wohlgeformt (well-formed)
alle Elemente mit Inhalt missen ein Start- und Ende-Tag besitzen
alle Attributswerte mussen in Anflihrungszeichen stehen

jedes leere Element muss entweder mit /> oder dem entsprechenden Ende-Tag
abschliel3en

Elemente miissen ohne Uberlappung geschachtelt werden
eine DTD ist nicht zwingend erforderlich

= gultig (valid)
Dokument hélt sich an die in der DTD (Document Type Definition)
definierten Beschrankungen

72
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= XML
XML ist eine Sprache zur Erstellung anderer Sprachen, diese kbnnen Sie frei selbst
definieren

Beispiel einer XML Datei

<?xml version="1.0"?>
<IDOCTYPE quelle [
<IELEMENT quelle (adresse, beschreibung)>
<IELEMENT adresse (#PCDATA)>
<IELEMENT beschreibung (#PCDATA)>
1>
<quelle>
<adresse>http://mwww.willy-online.de/</adresse>
<beschreibung>alles zum unwichtigsten Teil am Manne</beschreibung>
</quelle>

:
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EDI

= EDIFACT

© Studiengang Betriebswirtschaftslehre (MSc) Harald Steffen

<NACHRICHT>
<TYP>Anfrage</TYP>

<ANFRAGE-DATUM>15. 3. 99</ANFRAGE -DATUN>

6B Standar Userl Repedt 20000
$63 Standard Usarl) Repest 10
O Sleddl  Usert Repents  DATEMMEPERIOD

| 010 C507 DATEMMEPERIOD

Funclion rwm.mm«m
e 1

Hyrbar

Description

Date andvor time, or
pesiod rlevant 10 he

specified
dteXimalperiod type.
010 2005 Datehime/period qualifior Min3 Wy See Standard Coda Lt

(20 2360 Datefime/period Cm3 U The valug of 2 dute, 3
date and time, 4 lime or
of s penod in  specified
representation.

(30 2379 Dawetime/period farmat quafifier cm3 U Soe Standard Code Ligt

| <NACHRICHT>
| <TYP>Anfrage</TYP>
<DTM>

<DTM2005>137</DTM2005>
<DTM2380>19990315</DTM2380>
<DTM2379>102</DTM2379>

</DT>

Sellplex:
A segment gmng the specic daleRime/penod, f needed, of any payments, discouels, installments eft.

Quelle: FH Flensburg
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= EDIFACT XML / EDI Technologien
MematveEFAT | AematieXWUED

+ Existierender internationaler Standard + Flexibilitat

XML N [ Agents

Web
Foundation

+ (Standard-)Softwareldsungen verfigbar | + Informationsfilterung

Implementation
Methods

+ Geringe Einstiegskosten

AT
\

Template

- Unvollstandigkeit, Fehlen bestimmter + Einfache Umsetzung

semantischer Regeln, z. B. fiir Mengen- und . . Fusion
il o + Softwareldsungen verfighar
Verpackungseinheiten

|
Processing
Logic

EDI \ . Repaository

- Implizite Annahme unternehmensiiber-
greifend einheitlicher Geschaftsprozesse

Business \ Global Reference

Methods | Dictionary

Y
e

- Starre, vorgegebene Nachrichtenformate | - Standards

- Hohe Einstiegskosten

- Geringe Flexibiltét bei Anderung und Quelle: wwxmledigroup.org
Erweiterung von Nachrichten

- Langsame Anpassung an sich andernde
Geschaftsprozesse

Quelle: FH Flensburg
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EDI

= EDI Leitfaden (Quelle: GXS GmbH Hiirth-Efferen)

:
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EDI

= EDI Leitfaden (Quelle: GXS GmbH Hiirth-Efferen)

:
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= Vier Saulen von EDIFACT

EDI

Daten-

elemente

EDIFACT

richten

Daten-
ubertragung

Quelle: FH Flensburg

7

8
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EDI

3 Implementierungsaspekte

= Damit ,DIES" nicht mehr so ist..

Unternehmen “B”

Unternehmen “A” EDI-
Kommunikation

(Minuten)

]
5

‘ prufen
eingeben

adressieren ’

kuvertieren

—_— verteilen

¥

(Tage)
transportieren

Quelle: FH Flensburg

W
~ 7
versenden

(.

ﬁ empfangen

;
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EDI

= Sondern...

3. Transpertauftrag (IFTMIN) ’m 6.Ankunftsmeldung (IFTMAN)

5. Transportstatus (IFTSTA)

l e Transport

1 ]
} l 1. Preisliste/Katalog (PRICAT)

| ] 2. Bestellung (ORDERS)
R 4 Lieferavis DESADV) F ‘
7.Wareneingang (RECADY) =

: R
Industrie 8. Rechnung (INVOIC) Handel

10. Gutschnift (CREMUL) 9. Zahlungsauftrag (PAYMUL)

gL LLRLEEARRRTATT T T

Quelle: FH Flensburg
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EDI

= EDI im Internet (Aspekte)

INnt er net
=

FTP/ E-Maill Firewall

Unternehmen “A”

Unternehmen “B”

Firewall FTP/ E-Maill

FTP/ E-Maill

FTP/E-Maill

E—— i ==s)
| PR | |pEEEad |
S = =
Konverter | _| Konverter

AR
AT

v - Anwendung

=

Quelle: FH Flensburg
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EDI

WEB EDI

Unternehmen “Y”

3 Implementierungsaspekte

Unternehmen “A”

Firewall Internet-Server

I!_

)

Konverter

I
T

........................ %‘

Anwendung

Quelle: FH Flensburg

8
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Anwendungen EDI / EDIFACT Datenformate - Guterklassifikation

=  Merkmale
enthalten einheitliche Merkmale
uben ordnende Funktion aus
erlauben Vergleichbarkeit von Gultern
mussen stets branchentbergreifend angelegt sein

=  Einsatzbereiche
Integration von Katalogen unterschiedlicher Quellen
Suche nach Alternativprodukten
Prozel3fihrung: Lieferanten- und Ausgabemanagement
Kostenzuordnung

Einsatzbereich:
Einsatzgebiet:
Einsatzinformation..:

:


http://www.miwo-consulting.de/edi/edinachrichten
http://www.edileitfaden.de/customers.html
http://www.seeburger.de/was-ist-edi.html?gclid=CODR0pS4pLMCFY65zAod3C4AOQ
http://www.seeburger.de/was-ist-edi.html?gclid=CODR0pS4pLMCFY65zAod3C4AOQ

HOCHSCHULE DARMSTADT .
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Integrationstechnologien - Architektur von Web Services

SOAP Extensions
Feliability, Correlation, Transactions ...

Quelle: http://www.w3.0rg/TR/2004/NOTE-ws-arch-20040211/

© Studiengang Betriebswirtschaftslehre (MSc) Harald Steffen
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Integrationstechnologien

M

Directory

— Senrice ! — Senice
— provider . — consumer
AML service request based onVWsDL
|
- | o |
AML service response based onWWsDL
Quelle: http://www.service-architecture.com @

:
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Integrationstechnologien — Defi..

= WSDL

Web Services Description Language

<?xml wersion="1.0" encoding="|

<definitions name="AktienKurs":
targetNamespace="http://loca ... .
xmlns:xsd="http://schemas.xmlsoap.ar
xmlns="http: //schemas.xmlsoap.org/wsd

<service name="AktienKurs"> S
<port name="AktienSoapPort" binding E’_
<soap:address location="http://loc <
</ports> i
<message name="Aktie HoleWert"> 3
<part name="body" element="xsd:Tra &
</message=
</service»

<fdefinitionss
WSDL
86




h_da

HOCHSCHULE DARMSTADT .
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 3 Implementierungsaspekte

Integrationstechnologien - Simple Object Access Protocol (SOAP)

= Dokumentenbasierte Kommunikation

= XML-basiert
SOAP Envelope
SOAP Header
SOAP Body

SOAP Attachments

= Aufruf moéglich von
Methoden
Services
Komponenten
Objekte

Quelle: Wikipedia

= Funktionen

Serialisierung (Abbilden von Objekten auf eine externe, sequentielle Darstellungsform) /
Deserialisierung (Umkehrung, Umwandlung des Datenstroms in einzelne Objekte)

Strukturierung und Kapselung

o Sudengmgerebewshafsee WSO Had Sefen
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Integrationstechnologien - Web Service Definition Language (WSDL)

= Angaben uber notwendige Parameter und Daten zur Nutzung
= Version 1.1 (working draft: 2.0) ...

= Beschreibung

Beschreibung an- und abgehender Nachrichten

Beschreibung von Message Exchange Patterns
Zusammenfassung von Operationen in Interfaces (ehem. PortType)
Definition der Nachrichten iber XML-Schema

Gestaltung der Datentbertragung mittels Binding
Assoziation zwischen Netzwerkadresse und Binding Uber Endpoints (ehem. Ports)

Gruppierung von Endpoints zu Services

:
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Integrationstechnologien - Universal Description Discovery and Integration

= Universal Description, Discovery and Integration (UDDI)
gemeinsames Verzeichnis
eigenes Verzeichnis
uDDI Cloud

= Verdffentlichung von Web Services
Klassifikation
Kategorisierung
Management (Finden & Nutzen)

= Komponenten

o Sudengug Seriebswitschatehve (o Harad sefen
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Integration / Implementierung

oSudergegbevebsurchatstve (S0 Warad seten
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Rechtslage, Sicherheitskriterien - Regulatorischer Rahmen

= Europaische Union
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Rechtslage, Sicherheitskriterien - Regulatorischer Rahmen Deutschland

= Bundesdatenschutzgesetz (DBSG)

;
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Rechtslage, Sicherheitskriterien - Regulatorischer Rahmen Deutschland

= Verordnung uber Informations- und Nachweispflichten nach burgerlichem
Recht (BGB-Info-VO)

= |nformations- und Kommunikationsdienstegesetz (IuUKDG)

;
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UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES E-Anwendungen - Gliederung

Sicherheit...

© Studiengang Betriebswirtschaftslehre (MSc) Harald Steffen
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Rechtslage, Sicherheitskriterien - Sicherheitsaspekte

= Definitionen
Autorisierung: Kontrolle des Zugriffs

Verschlisselung: Kontrolle der Lesbarkeit

Datenintegritat: Kontrolle der Unversehrtheit

Authentisierung: Kontrolle der ,Echtheit"

:
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Sicherheitsaspekte

= Datenschutz

= Datensicherheit

oSudergegberebswrchatstve (S0 Harad seten
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Sicherheitsaspekte

Definition Datensicherheit...

;



h_da

HOCHSCHULE DARMSTADT .
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 3 Implementierungsaspekte

Sicherheitsaspekte

Rechte bei Datenschutzverletzungen Ghiichtisiing

Schaden-
ersatz

BuBgeld
und Strafe

Benach-
richtigung

Sperrung und
Léschung

Sicherheit im Internet

Quelle: FH Flensburg

9
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Sicherheitsaspekte, Aktivitaten und MalRhahmen

= Risikoanalyse

= Definition von Workflows mit
Berechtigungskonzept
Rollenkonzept

;
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Sicherheitsaspekte, Aktivitaten und MalRhahmen

=  Erstellung eines Sicherheitskonzepts
Systembetrieb
Problembehandlung
Systemanderungen
Systemtests, Performancetests
Alarmierungsplan
K-Fall-Plan
Digitale Beweissicherung und —ftihrung

=  Flankierende Mal3inahmen (IT-Controlling)

3 Implementierungsaspekte
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Sicherheitsaspekte, Aktivitaten und MalRhahmen

= (Goldene) Regeln des Sicherheitskonzepts (Quelle: bsi.bund.de)
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Sicherheitsaspekte, Aktivitaten und MalRnahmen (Technik)

= Paketfilter und Firewalls

= Intrusion Detection Systems (IDS)

= Verschlisselung und Sicherung der Integritat des Datenverkehrs
beim Transport
bei (zentral) abgelegten Daten

= Einsatz von Ipsec (IPv6)

=  Anwendung von sicherem XML...

102
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Sicherheitsaspekte, Aktivitaten und MalRnahmen (Technik, Firewall)

= Einstufige Architektur
Paketfilter
einzelne Proxy-Firewall (Dualhomed Host)

= Architektur mit Uberwachtem Host
Bastion Host als Giberwachtes Gateway

= Mehrstufige Architekturen
uberwachtes Teilnetz und singehomed Gateway
uberwachtes Teilnetz und multihomed Gateway

U051 UG0-3-1 L= -1
=3
1 1 a
A
‘ — a ’ENe‘tgea
2 H 132 1651 024 Swvitch
E 152 165.5.0°24 = E _| &
™ 192 163.3.0°24 3
. . Cis_co 1= l_ E
Swuitch 122 168, 4.0024
. BEISpIeI E 152 165,207 5 =] |® LRl h L —
H H L1/ i:i Ig Hetgea
BSI-Studie: Firewall 2001 =I|- hi S
EI0RS L
HA00
R
|
= = = =

Quelle: www.bsi.bund.de 05-2-4  11M0-2-2 11541 110-42 U162 Us-&-1
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Sicherheitsaspekte, Aktivitaten und MalRnahmen (Technik, Firewall)

DMZ (Demilitarisierte Zone) und Firewall

= Eine Firewall ist eine Schutzmafinahme vor fremden und unberechtigten
Verbindungsversuchen in lokale Netze, die an 6ffentliche Netze angeschlossen sind
(Internet, ISDN, RAS)

LAN : Demilitarisierte Zone (DMZ) :
| |
! Server !
1 1
1 1
| |
1 1
Firewa Firewa
= I—l :— —.;",.|'_" S
| Statisches Routing |
| i} - |
Subnetz : Subnetz : Quelle: www.elektronik-kompendium.de
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Sicherheitsaspekte, Aktivitaten und MalRnahmen (Technik, Firewall)

DMZ (Demilitarisierte Zone) und Firewall

= BSI (Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik) empfiehlt in den IT Grundschutz
Katalogen dieses zweistufige Netz

System

Fliter

Netz B

Perlmeter—Netz als DMZ

System

Netz A

Netz B
Fllter

Quelle: Allgemeine Skizze Wikipedia
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Ebenen der Internetsicherheit

3 Implementierungsaspekte

GDOI (Group Domain of Interpretation)
IKE (Internet Key Exchange)
ISAKMP (Internet Security Association and Key Management Protocol)
PGP (Pretty Good Privacy)

SSL (Secure Socket Layer)
TLS (Transport Layer Security)
S-HTTP (Secure HTTP)
S/MIME (Secure Multipurpose Internet Mail Extensions)

Internet Protokoll (IP)

Ipv6: AH (authentication header) und ESP (encapsulated security payload)
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Verschlisselung

=  Symmetrische Verschliisselung

=  Asymmetrische Verschlisselung

3 Implementierungsaspekte
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Symmetrische Verschlisselung

Nutzung eines geheimen Schlissels

=  Anwendung:

.@- Sender (&) +—————Austausch des geheimen Schlissels ———w Empfanger (B) ﬁ

geheimer geheimer
Schlissel Schlissel
- —
o T o=
= }

— -
=: o .
== i =:|
verschlisselte Machricht

Machricht

Machricht

verschlisselte
Machricht

Quelle: http://ddi.cs.uni-potsdam.de/Lehre/e-commerce/elBez2-5/page05.html




3 Implementierungsaspekte

h_da

{ HOCHSCHULE DARMSTADT
i UMIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Asymmetrische Verschllsselung

Nutzung eines privaten und offentlichen Schlissels

=  Anwendung in:

Empfanger (B) _@-

dffentlicher privater
achlissel (B) achlissel (B)
- :'? — - :? >
verschliizselte Mac
Machricht

.@- Sender (A) +———Bekanntgabe des dffentlichen Schlissels

[
o

ticht

=

v
Machricht

verschlisselte
Machricht

Quelle: http://ddi.cs.uni-potsdam.de/Lehre/e-commerce/elBez2-5/page06.html
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Digitale Signatur

Sicherstellung der

Verwendung von getrennten Schltisseln zur Verschliisselung und

Signatur
» Empfanger (B) -@-

Bekanntgabe des dffentlichen Schlissels

_@- Sender (A
dffentlicher
Schlissel (A)

privater
achlissel (A]l

5.

Hash
5 Funktion ‘"“Lm ;‘ L,
Nachncht Fingerabdruck  Unterschrift Unterschrift F|ngerahdruck

Hash
_ Funkhun H“ m

||:h1 Fingerabdruck

Mac

Quelle: http://ddi.cs.uni-potsdam.de/Lehre/e-commerce/elBez2-5/page08.html
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Zertifikate

= Definition:

_@- Sender [4)

I

.

Erstellen des Zertifikates —I I || " || " "—

Bekanntgabe des

3 Implementierungsaspekte

dffentlichen Schlissels - 5
Tertifizierungs stelle mpfanger (B)

+

privater schlissel der

}

dffentlicher Schlissel der
Zerifizierungsstelle

Zerifizierungsstelle
dffentlicher

=2
Schlissel (&)

- -

Zertifikat (&)

idffentlicher

=i
Schlissel (A

BN e

Zertifikat ()

Quelle: http://ddi.cs.uni-potsdam.de/Lehre/e-commerce/elBez2-5/pagel0.html
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Zertifikate: Management

= Elemente einer Zertifizierungs-Infrastruktur
Trust-Center (Herausgeber, CA, TTP): zentrale Stelle zur

Prufer
Besitzer

= QOrganisationsformen
Trusted Network

Hierarchie
Wald

= Nutzung
von ,Schwarzen Listen* (CRL)
von Timestamping-Diensten

3 Implementierungsaspekte
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Bezahlverfahren

=  Zahlungsgewohnheiten

n Kosten
fur den Handler
fur den Kunden

=  Sicherheitsaspekte

=  Akzeptanz und Verbreitung
technische Voraussetzungen
organisatorische Voraussetzungen
Anwendungsgebiete (Branchen und Umsétze)

3 Implementierungsaspekte
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Bezahlverfahren: Uberblick

= Bezahlung Uber Telefon (0900-Rufnummern)

= Lastschrift (Angaben via SSL)

= elektronische Uberweisungen

= Kreditkarten-basiertes Verfahren (Angaben via SSL)
= Guthabenkarten
= Elektronisches Geld (eCash)

= Billing-Verfahren

3 Implementierungsaspekte
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3 Implementierungsaspekte

Bezahlverfahren: Uberblick

= Lastschrift (Angaben via SSL)

CyberCash
Gatewa
Tt Eanhfl:lﬁnﬂler
i
f'&l |
6
1 a4 ||

INTERNET

7

Bank Kunde
BANK

gl.=

BANKENSYSTEM

Quelle: Cybercash Deutschland GmbH aus www.mmconcept.de
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Bezahlverfahren: Uberblick

Lastschrift (Angaben via SSL)

Schritt 1: Die Zahlungsdaten werden an den Handler
verschlisselt dbertragen.

Schritt 2: Der Handler bzw. das CashReqgister des Handlers fligt
zu den Zahlungsdaten des Kunden, die er im dbrigen nicht
entschldsseln und lesen kann, seine Daten hinzu und UObertragt
das gesamte Paket an das CyberCash-Gateway.

Die durch die Sicherungsmechanismen geschleusten Daten
werden vom Gateway entschllisselt und verglichen. Bei
Abweichungen (z.B. unterschiedliche Kaufpreise) wird die
Transaktion abgelehnt.

Schrtt 2 Sind alle Daten korrekt, erhalt der Handler eine
Bestatigung uber den Zahlungswvorgang.

Schritt 4: Das CashRegister erstellt eine
Transaktionsbestatigung flr den Kunden und stolkt die
Versendung der Ware an.

Schritt 5: Das Gateway speichert im Auftrag des Handlers alle
Forderungen. Sobald der Handler angibt, dabk die Ware versendet
worden ist, werden die Daten fir die Belastung der
Kundenkonten erstellt und an die Bank des Handlers
weltergeleitet.

Schritt 6: Zwischen den beteilligten Banken erfolgt auf
konventionellen Wege Belastung und Gutschnft der aus den
Kaufvorgangen offenen Betrage.

Quelle: Cybercash Deutschland GmbH aus www.mmconcept.de

3 Implementierungsaspekte
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Management Ebenen im E-Business

E-Anwendungen - Gliederung
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Strategische Ebene: Aufgabengebiete

= Reichweite

=  Arbeitsgebiete

=  Anforderungen

4 Management-Ebenen im E-Business
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Strategie: Wertschopfungskettenoptimierung

= Zielsetzung

=  Optimierung
funktionsorientiert
Online Einkauf
Online Marketing
Online Vertrieb

themen-/produktorientiert
Online Portale (Auktionen und Communities)

prozessorientiert
Supply Chain Management
Customer Relationship Management

4 Management-Ebenen im E-Business
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Strategie: E-Branding
= Definition: Festlegung strategischer Marketingmalinahmen

= Reichweiten:
Klassifizierung nach der Offnung fur unterschiedliche Benutzergruppen

= Kanéle
Homepage
Online-Werbung
Sponsoring
E-Mail / Newsletter
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Operative Ebene: Aufgabengebiete

= Arbeitsgebiete
Sicherstellung adaquater Prasentation
Sicherstellung standiger Sichtbarkeit
Sicherstellung laufender ,Produktions”-Prozesse

= Anforderungen

= Bausteine;:

4 Management-Ebenen im E-Business
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Aufgabengebiete: Projektierung

= Sicherstellung einer zuverlassigen Verfugbarkeitsprtfung
= Umgang mit Anfragen, Bestellungen, Reklamationen

= Sicherstellung aktuellster, Erstllung oder Uberarbeitung
. . (Redakteur)
webgerechter Prasentationen

Redaktionsbereich

Archivierung der Inhalte

mit Versionsnummerierung Kontrolle der Inhalte

(Chefredakteur oder Freigeber)

Live-Bereich

Freigabe des Beitrags
(Chefredakteur oder Freigeber)

Publizieren der Inhalte
(Liveschaltung)
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Anwendungsgebiete des E-Business

E-Anwendungen - Gliederung
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E-Procurement

= Definition
Integration der Internet-Technologien zur Unterstltzung operativer Tatigkeiten sowie
strategischer Aufgaben in den Beschaffungsbereichen von Unternehmen

= Datenaustausch
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E-Procurement

= Motivation fur E-Procurement auf Kauferseite

= Erfolgsfaktoren

5 Anwendungsgebiete des E-Business
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E-Procurement

= \orteile

= Risiken

5 Anwendungsgebiete des E-Business
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E-Procurement - Anbahnung

= fachliche Unterstiitzung Uber

= technische Unterstiitzung tber

= Plattformen

5 Anwendungsgebiete des E-Business

e 1.5, Departmant of Labor ¥ rr‘ ﬂm
Q) E-Procurement 3 .:m P
@ bams_ Bkl ser bl tosericatis iz casa

o Coxt Diviribution : Spscfy paromigen (1otshng L) of th 6w Fion bttt st ot antes

[amrieans £ Facalod e

Covt Caster Faraseig by irezen
L D - - [ JF i T =3 T

Quelle: http://ddi.cs.uni-potsdam.de/Lehre/e-commerce
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E-Procurement - Vereinbarung

= fachliche Unterstlitzung tber

= technische Unterstltzung tber

= Plattformen

5 Anwendungsgebiete des E-Business
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E-Procurement - Abwicklung

fachliche Unterstlitzung Uber

technische Unterstltzung tber
Browser-Sonderfunktionen (Plug-Ins)
ERP-Integration

Plattformen
Website des Lieferanten
Website des Logistik-Dienstleisters
Website der Bank
Marktplatz

5 Anwendungsgebiete des E-Business
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Elektronische Marktplatze

= Definition

technische und organisatorische Instrumente zur Koordination und Kopplung
zwischenbetrieblicher Geschéftsprozesse

damit: Plattformen fir den Kauf und Verkauf von Gitern und Dienstleistungen tber
zentrale Internet-Prasenzen

= Merkmale

]
(!

Kaufer

Verkaufer

Quelle: ebay
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Elektronische Marktplatze - Parameter

= Handelsobjekte
Verwendungszweck
Komplexitat der Beschreibung
Digitalisierung

= Transaktionen

= Betreiber
Betreibermodell

= Marktstrukturmerkmale

5 Anwendungsgebiete des E-Business
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Elektronische Marktplatze - Vorteile

5 Anwendungsgebiete des E-Business
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Elektronische Marktplatze - Motive

=  Anbieter

= Betreiber

= Nachfrager

5 Anwendungsgebiete des E-Business
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Elektronische Marktplatze - Nachteile

= hohe sunk costs

= wachsende Abhangigkeit

= steigende Preise

=  Anonymitat

5 Anwendungsgebiete des E-Business
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Beschaffung im offentlichen Sektor

= Ziele
= Formen
= Hurden

5 Anwendungsgebiete des E-Business
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E-Commerce - Grundverstandnis

= Zielsetzung ist die

Anbahnung und / oder
Aushandlung und/oder
Abwicklung

von Geschaftstransaktionen mit Privatpersonen

= E-Services
Auspragungen:
Value-added-Services
Stand-alone-Services

Kosten:

5 Anwendungsgebiete des E-Business
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E-Commerce - Geschaftsmodelle

= Content
Kompilierung / Packaging, Darstellung und Bereitstellung
E-Information
E-Education
Mischformen

= Context
Klassifikation und Systematisierung verfligbarer Informationen

= Connection
Herstellung der Mdglichkeit eines Informationsaustausches
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E-Commerce - der elektronische Einkauf

= Produkteignung
Kaufentscheidung wird wesentlich von Informationen beeinflusst
Retouren verursachen vergleichsweise hohe Kosten

= Produktsortiment
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E-Commerce - der elektronische Einkauf

= Wesentliche Voraussetzungen
Kauferseite

Verkauferseite

5 Anwendungsgebiete des E-Business
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E-Commerce - Vertrauenswiurdigkeit

Partner

Produkt

Prozess

Prasentation

5 Anwendungsgebiete des E-Business
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E-Commerce - Elektronische Distribution

Definition:
Austibung wertschopfender Tatigkeiten der Distributionswertkette in elektronischen
Vertriebswegen

im weiteren Sinn: elektronische Bestellung, klassische Auslieferung
im engeren Sinn: elektronische Bestellung und Auslieferung

= Generierung von Kundenmehrwert entlang der Wertschopfungskette

— electronic mass customization
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E-Commerce - E-CRM (Customer Relationhip Management)

= Definition: Kundenmanagement..

= elektronische Kundenkommunikation und Abwicklung des gesamten

Auftrags- und Lieferprozesses

= |ntegration
der Kundendaten
der Front- und Back-Office-Systeme

= Nutzung verschiedener Kommunikationskanéle

= Varianten
operatives CRM
analytisches CRM
kollaboratives CRM
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E-Commerce - Formen

= Vertrage

= Onlinebanking

= E-Cash
Weiterentwicklung Scheck, Kreditkarte Geldkarte.. (RFID..)
Verschlisselung

= Online Auktionen
= Power Shopping (,Virtuelle* Kaufgemeinschatft)

= |nternet Marktplatz
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E-Commerce - E-Shops

= Arten von Shop-Systemen
Shop-Assistent
Programmbibliotheken
Out-of-the-Box-Shop-Systeme

= Elemente (was passiert..)

5 Anwendungsgebiete des E-Business
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E-Commerce - E-Shops - Aufbau

Prasentationssystem
(Store Frontend / Store GUI)

C I / \
« Personalisierungsfunktion
A / . Einkaufswagen Payment- "
4 N (Shopping Cart) Gateway
« Shop-Basisfunktionalitat
« Shop-
9 D Zusatzfunktionalitaten /
Produktdaten Verwaltungs- Kunden- Lager- Transaktions
daten daten daten -
Shop-

Datenbank

Administrations-Datenbanken

145



h_da

HOCHSCHULE DARMSTADT
UMIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

E-Commerce - Personalisierung

= (Gegenstand der Personalisierung

= Prozess der Personalisierung

= Datenqualitat ist wesentlicher Erfolgsfaktor

5 Anwendungsgebiete des E-Business
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E-Commerce - Datenschutz ()

= Kundenseite

= Verkauferseite

= Profilinformationen

= Datenschutz
Street View eingestellt (c't 2012, Heft 8)...
Steet Side (Microsoft) nicht in der Schweiz...

5 Anwendungsgebiete des E-Business
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E-Commerce - 6ffentliche Portale

= Themenbezogen

= Bereitstellung

= Vielseitig

5 Anwendungsgebiete des E-Business
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E-Commerce - nicht 6ffentliche Portale

= Bereitstellung

= ... umfangreiche Suchmaoglichkeiten in internen Dokumenten
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Unterstitzung betrieblicher Querschnittsbereiche durch E-Business

= E-Finance

= E-Recruitment
Unterstltzung des Personalbeschaffungsprozesses

150



h_da

EE:ﬁ,HESRDQ#%EiEELS|TE‘ED5TC|ENCES 5 Anwendungsgebiete des E-Business

Mobiles E-Commerce

Definition

Auspragungen
mobile Banking
mobile Shopping
mobile Advertising
mobile Entertainment
Anwendungen aus der Telematik / Telemetrie
Anwendungen aus dem Bereich Job Dispatch

Primare Akteure
Zugangsgeratehersteller, Mobilfunknetzbetreiber
Aggregatoren, Verkaufer
Zahlungsverkehrsstellen

Standards
1G (analog, 1958 - 2000), 2G (digital, GSM ab 1991, PDC, GPRS, EDGE), 3G (ab 2000,
UMTS)
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Mobiles E-Commerce

=  Anwendung
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Mobiles E-Commerce - Location Based Services

5 Anwendungsgebiete des E-Business

Definition: Dienstleistungen, die den Standort des Nutzers bendtigen.

Das Endgerét
stellt diese
Informationen
bereit!

Maps, driving
directions

nelwork +

Nearest ATM,
restaurant, holal?

Location-inding
equipmeant

sales force
autamation

http:/www.ibm.com

,—'_-\I

Location-based

applications
?: HTTP
im
2
Location-Based

Sarvice

Mabila
Lacation
Provider
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Kontrollfragen und Diskussion zum Vorlesungskapitel

= Ubung 1 geht zu 40 % in die Punktevergabe ein

= Fallbeispiel am Ende geht zu 60 % in die Punktevergabe ein

Was muissen / sollten Sie nacharbeiten?
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