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E-Business beschreibt die Gesamtheit aller Aktivitäten im Zusammenhang mit der Anbahnung sowie

der Unterstützung, Abwicklung und Aufrechterhaltung von Leistungsaustauschprozessen /

Geschäftsprozessen über elektronische Netze

 Dabei gilt:
 Leistung kann materiell oder immateriell sein

 Partner in den Geschäftsprozessen können derselben Gruppe/ Organisation oder 
unterschiedlichen Gruppen/Organisationen angehören

 Produzent kann gleichzeitig Konsument sein („Prosumer“)

 Partner müssen nicht standortgebunden sein (Mobile E-Business)
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 Defi:
 Electronic Shop

(Euronics, ELV, Conrad, Microsoft, Reichelt, Farnell..)

 Internet
(vs. Intranet..)

 E-Commerce
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 Defi:
 E-Commerce 2

(Verkauf und Kundenberatung, Informationsaustausch,
Kundendienst.. .. Etwas über das Internet verkaufen,
Informationen über das Internet anbieten,
dem Kunden umfassende Betreuung zu liefern…)

 E-Procurement
(Elektronische Beschaffungsstrukturen)

 E-Community
(Organisierte Kommunikation innerhalb eines
elektronischen Kontaktnetzwerkes mit
Gruppen von Individuen.. (Gabler))
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